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1. INLEDNING

Social- och arbetsmarknadskontorets (SAK) och Vard- och omsorgskontorets (VOO) kdrnverksamhet
bygger pa skyldighet att erbjuda vissa tjanster och insatser till enskilda. Lagstiftningen som styr ar till
stor del socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och halso-
och sjukvardslagen (HSL).

Den grundlaggande principen i SAK och VOO kdrnverksamhet &r frivillighet. Ingen ska patvingas
insatser fran socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden som hen sjilv inte vill ha.
Daremot star detta inte i konflikt med att forséka motivera den enskilde att ta emot en viss insats.

Enskilda som viljer att soka insatser fran socialtjanst och kommunal hilso-och sjukvard omfattas av
ett starkt sekretesskydd for uppgifter om den enskildas personliga forhallanden.

Inom socialtjinst och hilso-och sjukvard giller ett starkt sekretesskydd for uppgifter om enskildas
personliga forhallanden. Alla medarbetare inom socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard har
tystnadsplikt.

Det finns undantag fran sekretessen som innebar att uppgifter kan eller ska laimnas ut trots att de
omfattas av sekretess, sa kallade sekretessbrytande bestimmelser.

1.1. Syfte

Syftet med riktlinjen ar att tydliggora Social- och arbetsmarknadskontorets ansvar for sekretess och
personuppgiftsbehandling samt vilka sekretessbrytande bestimmelser som kan bli aktuella inom
Social- och arbetsmarknadskontorets verksamheter.

1.2. Omfattning

Riktlinjen galler for samtliga medarbetare inkl. feriearbetare och elever inom Social- och
arbetsmarknadskontorets verksamheter.

1.3. Roller och ansvar

Aldre- och omsorgsnidmnden (AON) &r ytterst ansvariga fér den verksamhet som bedrivs samt for att
de insatser som utfors ar av god kvalitet.

Verksamhetschefer ansvarar for att riktlinjen ar kdnd samt omsatta riktlinjen till rutiner f6r praktisk
tillampning inom respektive verksamhetsomrade.

Enhetschef dr ansvarig for att riktlinje, rutiner och vagledningar finns och ar kdnda hos medarbetare
inom respektive enhet. Enhetschef ansvarar for uppféljning och kontroller av f6ljsamhet till aktuell
riktlinje och rutiner.



2. SEKRETESS

Socialtjanst och kommunal hdlso- och sjukvard omfattas av OSL, Offentlighets- och sekretesslagen (SFS
2009:400). En svensk lag som reglerar allménhetens rétt att fa tillgang till offentliga handlingar samt
hur sekretess ska hanteras inom myndigheter och andra offentliga verksamheter. Den ar en viktig del
av den svenska offentlighetsprincipen, som syftar till att sdkerstilla transparens och insyn i den
offentliga sektorn.

Dataskyddsforordningen, GDPR?, skyddar enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt
deras ratt till skydd av personuppgifter.

- Personuppgifter dr uppgifter som kan harroras till en enskild individs fysiska, genetiska,
psyKiska, sociala, politiska, kulturella eller ekonomiska identitet.?

- Personuppgiftsbehandling avser handlingar kopplade till hantering av personuppgifter, tex
insamling, registrering, kartldggning, lagring eller bearbetning av uppgifter som kan harréras
till en enskild.3

2.1. Nar rader sekretess

Social- och arbetsmarknadskontorets verksamheter omfattas saledes av OSL men inom bade
socialtjanst och halso- och sjukvard ar sekretess att beakta som huvudregel.

Det rader stark sekretess for uppgifter om enskilds personliga forhallanden och halsotillstand.*
Till exempel uppgifter om:

e Namn, personnummer, adress och telefonnummer
e Familjesituation och sociala forhallanden

e Halsotillstand, missbruk och funktionsnedsattning
e Ekonomi- och arbetsférhallanden

e Uppgifter om att den enskilde ar aktuell i ett drende

Sekretess betyder forbud att roja uppgifter. Sekretess rader for allman handling generellti 70 ar med
vissa undantag.’

Undantag fran sekretess inom socialtjansten och halso- och sjukvarden galler framfor allt for enskilda
som omfattas av tvangslagstiftning, tex LVU, LVM, LPT och Smittskyddslagen.®

! Dataskyddsforordningen i fulltext | IMY

2Kap 1, Art. 4, 1 p. Dataskyddsférordningen i fulltext | IMY
3Kap 1, Art. 4, 2 p. Dataskyddsférordningen i fulltext | IMY
425 kap. 1 § och 26 kap. 1 § OSL

525-26 kap. OSL

625 kap. 10 §, 26 kap. 7 § OSL



https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/#A4
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/#A4

2.2. Tystnadsplikt

Sekretess innebar forbud att réja en uppgift, vare sig det sker muntligt eller genom utlimnande av
handling.” Social- och arbetsmarknadskontorets medarbetare omfattas saledes av tystnadsplikt enligt
OSL. Aven for privata utférare som inte lyder under OSL rader tystnadsplikt fér den som &r eller har
varit yrkesverksam® Medarbetare som bryter mot bestimmelse om tystnadsplikt kan domas for brott.
Brott mot tystnadsplikt faller under allmant atal och straffet ar boter eller fangelse upp till 1 ar.°

Att bryta sekretess och tystnadsplikt utan skilig anledning ar straffbart
enligt 20 kap 3 § Brottsbalken

2.3. Yttre och inre sekretess

Sekretess och darmed tystnadsplikt galler mellan myndigheter, olika huvudmaén och sjalvstandiga
verksamhetsgrenar inom en myndighet.

Vard och omsorgskontoret lyder under Aldre- och omsorgsndmnden och Social- och
arbetsmarknadskontoret lyder under Social- och Arbetsmarknadsndmnden. Varje ndmnd ar att
betrakta som egen myndighet tillsammans med sina verksamheter. Sdledes rader sekretess mellan de
olika ndmndernas verksamheter!?, alltsd mellan de tva kontoren.

Tystnadsplikt och sekretess kan hdvas om sekretessbrytande bestammelse finns.
Inom respektive nimnd

Verksamheterna inom respektive nimnds omrade ska beakta att sekretess rader for
personuppgiftshantering mellan verksamhetsgrenar dven inom en nimnds ansvarsomrade.

Inre sekretess innebar alltsd att endast medarbetare inom olika verksamhetsomraden som beho6ver
uppgifter for att kunna utfora sitt arbete kan ta del av sekretessbelagda uppgifter.

Personuppgifter far behandlas endast om behov av uppgifterna finns for att arbete ska kunna utféras
eller om sekretessbrytande bestimmelse finns.

2.4. Specifika verksamheter

Inom olika verksamhetsomraden finns sirskilda bestimmelser kring sekretess, nedan listas nagra av
de vanligast forekommande inom Social- och arbetsmarkandskontorets verksamheter.

73 kap. 1 § OSL

815 kap 1-2 §§ Sol, 29 § LSS och 6 kap. 12 § PSL

220 kap. 3 § BrB

108 kap. 1 § OSL och JP Infonet Utlamnande av sekretessbelagda uppgifter | JP Infonet



https://www.jpinfonet.se/kunskap/nyheter4/2024/augusti/allvarlig-kritik-mot-namnd-som-medvetet-lamnande-ut-sekretessbelagda-uppgifter-till-annan-namnd/

I forhallande till den enskilde

Generellt giller inte sekretess mot den enskilde!! med undantag for utlaimnande av uppgifter om den
enskildes halsotillstand. Undantag galler dar det ar av synnerlig vikt att uppgiften inte lamnas till den
enskilde

Barn och unga

Sekretess till skydd for underarig galler dven i forhallande till dennes vardnadshavare.'? Dock inte i
den utstrackning som hindrar att vdrdnadshavaren kan utdva sitt fordldraansvar i forhallande till
barnets dlder och mognad.'?

Familjeradgivning

Sekretess rader inom familjeradgivning, oavsett huvudman. Den som inhdmtat eller delgivits
information i samband med radgivningen far inte obehorigen réja denna information eller uppgifter.
Sekretessbrytande bestimmelser kan rada i enlighet med sirskilda bestimmelser kring sekretess for
de uppgifter som insamlas.!*

Personalidrenden inom hélso- och sjukvarden

Sekretess galler for uppgifter om medarbetarens personliga forhallanden och hélsotillstand vid
anmaélan om proévotid, klagomal och synpunkter eller andra avvikelser.

Hilso- och sjukvard
Sekretess rader inom hélso- och sjukvarden om uppgifter inte kan réjas utan men foér den enskilde.

Hélso- och sjukvarden ar skyldiga att uppratta patientjournal och den enskilda kan inte emotsatta sig
personuppgiftshanteringen.t®

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Sekretess rader for delning av patientjournal och omsorgsdokumentation. Innan uppgifter gors
tillgdngliga for annan vard- eller omsorgsgivare ska den enskilde informeras om vad sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation innebar samt informeras om rétten att motsatta sig att uppgiften
tillgangliggors.1®

1112 kap 1 § OSL

1212 kap 2 § OSL

136 kap 2§ och 11 § FB

1426 kap 3 § OSL

152 kap 4 § Patientdatalag (2008:355) | Sveriges riksdag

16 2 kap. 2 § Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355/

3. SEKRETESSBRYTANDE BESTAMMELSER

Sekretessbrytande bestimmelse innebar att en sekretessbelagd uppgift far lamnas ut under vissa
forutsattningar.'” Ett utlimnande kan ske muntligt, skriftligt eller tillgdngliggorande via elektronisk
overforing.

[ foljande kapitel redogors for de sekretessbrytande bestimmelser som kan tillampas inom
verksamheternas omrade.

3.1. Nodratten:s

Nar individen riskerar att utsattas for fara som hotar liv, hdlsa eller egendom kan socialtjdnsten lamna
ut uppgifter ut sekretessbelagda uppgifter trots att varken menprovning eller annan
sekretessbrytande bestimmelse tillampats.

Nodratten ger alltsd mojlighet att bryta sekretess och tystnadsplikt i situationer dar det ar forsvarbart
i forhallande till risken for fara.

Nodratten ska anvdandas med forsiktighet och inte som forsta handsval.

3.2. Menprovning®
Vid all personuppgiftsbehandling ska en menprévning goras.

Menprovning syftar till att underséka om individen eller dennes néarstaende kan lida men av den
uppgift som ldmnas ut. Om det finns risk att den enskilde eller dennes narstaende l6per risk att lida
men ska uppgiften inte delges.

En menprovning ska alltid géras innan utlaimning av uppgift bade muntligt, skriftligt och elektroniskt.
Det ar alltid den enskildes perspektiv som ska sta i centrum fér bedémningen.
Begreppet men har en mycket vidstrackt innebord. Tex.

e Olika krankningar av den personliga integriteten som kan uppsta om uppgifterna lamnas ut.

e Attindividen riskerar att bli utsatt for andras missaktning om uppgiften blir kdnd.

e Bara det att ndgon utomstdende kanner till en kdnslig uppgift om en person kan i manga fall
vara tillrackligt for att men ska foreligga.

173 kap. 1 § OSL
18 24 kap. 4 § BrB
1925 kap. 1 § och 26 kap § § OSL



3.3. Samtycke2°

| forsta hand ska utférare av vard- och omsorg och socialtjanst efterfraga patientens samtycke till
utldmnande av handling, oavsett om utlamnande ska ske muntligt, skriftligt eller via elektronisk dverforing.

Samtycke ska alltid dokumenteras av den som inhdmtat samtycke.

e Samtycke ska i sa lang utstriackning som mojligt vara uttryckligt — alltsa att individen sjalv med
kroppssprak, tal eller i skrift ger sitt samtycke.

e Ett konkludent samtycke innebar att individen genom handlingar deltar i aktiviteter och pa sa
vis ger sitt samtycke till aktuell handling.

e Presumerande samtycke innebdar att den som ska behandla en personuppgift forutsatter att
handlingen 6verensstimmer med den enskildes vilja och antar att individen inte skulle
emotsatta sig aktuell handling. Presumerande samtycke forutsatter att individen ar medveten
om situationen och inte gett uttryck fér nagon motvilja. Ett presumerat samtycke ska alltid
foregas av en beskrivning av planerad handling.

3.3.1. God man, foretradare, anhoriga och narstaende.
En god man, forvaltare, anhoriga och narstdende kan inte lamna samtycke i den enskildes stalle

o till sekretessbrytande utlimnande av personuppgifter

e till vird och omsorg

e till anvandning av skydds- och begransningsatgarder
Sekretess for utlimnade av uppgifter om en enskild giller dven i forhallande till en god man,
forvaltare, anhoriga och narstdaende om inte menproévning eller annan sekretessbrytande bestaimmelse
tillater det.?!

3.3.2. Fullmakt

Genom att utfarda en fullmakt kan den enskilde hava sekretess gentemot fullmaktsinnehavaren som
da ges mojlighet att samtycka tex till behandling av personuppgifter.

3.3.3. Barn och unga

Vardnadshavare eller legal stéllforetradare har generellt mojlighet att lamna samtycke men hénsyns
ska tas till barnets mognadsniva. Barnets formaga att limna samtycke beror pa dlder, mognad samt
vilken situation och vilken typ av atgard eller beslut som avses.

Barnperspektivet ska beaktas, alltsa att barnet far komma till tals och dennes synpunkter vags in i
beddmningen.

Mognadsbeddmning ska utféras av den som avser behandla personuppgifter. Med stigande alder ska
storre hansyn tas till barnets synpunkter och 6nskemal.?2

2010 kap. 1 § samt 12 kap. 2 § OSL
21 Sekretess- och tystnadspliktsgrénser - | socialtidnsten och i halso- och sjukvarden, s 12-13
22 Bedoéma barns mognad fér delaktighet



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2012-2-28.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-9-8763.pdf

3.3.4. Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Mojligheten att 1asa dokumentation fran andra vard och omsorgsgivare forutsatter att samtycke har
inhamtats fran den enskilde.

3.4. Bestimmelser om visst nddvandigt utlimnande

En uppgift far lamnas ut om uppgiften kravs for att myndighet eller verksamhet ska kunna utfora sina
uppgifter enligt lag. Den myndighet som lamnar ut uppgifter till annan myndighet eller person
ansvarar for att géra menprovning innan uppgifter kan lamnas ut.

3.5. Uppgiftsskyldighet

Undantag fran sekretess rader nar det foreligger uppgiftsskyldighet enligt lag. Verksamheten ska
utldmna uppgifter tex vid:

e Orosanmadlan?3

e Lex Maria®*

e Lex Sarah?

e Uppgifter till statliga myndigheter

e Socialstyrelsen

e Utbetalning av ekonomisk ersattning?®
e Lex Maja

e Brottsforebyggande arbete?’

3.6. Andra sekretessbrytande bestimmelser

Inom socialtjidnsten finns undantag fran sekretess och sekretessbrytande bestaimmelser som har
betydelse for samverkan kring varden och omsorgen om en individ. Till exempel

¢ Om en individ fortgdende missbrukar eller vardas med stéd av LPT (26 kap. 9 § OSL).

Inom halso- och sjukvarden finns det, utdver de bestimmelser som dr mojliga att tillampa i all
verksamhet, nagra sekretessbrytande bestimmelser av intresse for samverkan kring varden om en
enskild individ. Till exempel:

o Uppgiftsutlamnande i sarskilt angivna situationer, till exempel om en enskild fortgaende
missbrukar eller vardas med stod av LPT (25 kap. 12 § OSL).

e Visst uppgiftsutlimnande om den enskilde inte kan samtycka (25 kap. 13 § OSL).

e Bestimmelserna om visst uppgiftsutlimnande inom en kommun.?8

2314 kap. 1 § SoL

243 kap. 5 § PSL

2514 kap. 3 § SoL

2612 kap. 5-10 §§ SoL
2710 kap. 15a § OSL

2825 kap. 11 § 1-2 st. OSL



e Bestimmelsen om sammanhallen journalféring.?° Observera den avgransning som gjorts ovan
under avsnittet Avgransningar.3°

2925 kap. 11 § 3st. OSL
30 Sekretess- och tystnadspliktsgrénser - | socialtjdnsten och i hdlso- och sjukvarden



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2012-2-28.pdf

4. DOKUMENTATION

Rutiner for behandling av personuppgifter ska finnas inom varje verksamhetsomrade. I den hindelse
det bedrivs hélso- och sjukvard i verksamheten ska vardgivaren ansvara for att det finns en
informationssdkerhetspolicy®! samt att det finns rutiner upprattade for inhdmtande av samtycke.??

Samtycke och aterkallat samtycke som avser sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska
dokumenteras i journalen.

Inhdmtande, dokumentation och hantering av samtycke ska tydliggoras i rutin inom varje
verksamhetsomrade.

313 kap. 4 § HSLF-FS 2016:40
32 HSLF-FS 2016:40



5. ATKOMST TILL PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarig sakerstéller att verksamheten har genomfort riskanalyser for
behorighetstilldelning och upprattat rutiner for tilldelning, kontroll och loggning av dtkomst.

5.1. Sparrtjanst

Vard- och omsorgsgivaren ska sikerstdlla att mojligheten for den enskilde att sparra atkomst till
uppgifter finns i de elektroniska system som omfattas av vard- och omsorgsdokumentation.

Vard- och omsorgsgivaren ansvarar for att uppratta rutiner for sparr.



6. INFORMATIONSPLIKT

Vard- och omsorg ska informera den enskilde om att personuppgifter hanteras samt om mojlighet for
den enskilde att sparra atkomst till dokumentation.

Vard- och omsorgsgivaren ska uppréatta rutiner som sakerstiller den enskildes ritt till information i
enlighet med lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation innan elektronisk delning av
uppgifter far ske.33

33 2kap. 2 § Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.
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